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                                                                                       ………………dnia ………….

                               Zgłoszenie Reklamacyjne 

1. Dane Klienta:

Imię i Nazwisko………………………………………………………………………………………
Adres zamieszkania ……………………………….ul…………..………………………………… 

nr domu…………………., nr mieszkania ……………,  telefon ……………………………….., adres e-mail : ………………………………………………………………………………………..
2. Reklamacja

Nazwa produktu (dodatkowe informacje np. model, rozmiar, wielkość)……………………….

…………………………………………………………………………………………………………
numer zamówienia (jeśli jest numer faktury VAT)……………………………………………….
data zakupu………………………………………………………………………………………….

data wykrycia wady………………………………………………………………………………… 

data zgłoszenia reklamacji………………………………………………………………………… 

3. OPIS 

Dokładny opis wady:………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
Reklamowany towar prosimy przesłać na adres: 
MyHome Beata Baciocha  71-022  Szczecin ul. Modra 33 

Miejscowość, data ………………………………………….

Czytelny podpis …………………………………………….
Do przesyłki prosimy dołączyć dowód zakupu oraz wypełniony i podpisany niniejszy formularz. Przed wysyłką prosimy o kontakt mailowy lub telefoniczny z działem sprzedaży firmy My Home .Koszt odesłania do Sklepu reklamowanego towaru ponosi Sprzedający , o ile nie jest on nadmiernie wysoki. Za koszty nadmiernie wysokie uznaje się koszty znacząco wykraczające poza normy zwyczajowo przyjęte lub znacząco przekraczające koszt pierwotnej wysyłki towaru, wynikający z wyboru przez Kupującego sposobu dostawy.

WYCIĄG Z REGULAMINU STRONY INTERNETOWEJ WWW.MYHOME-24.PL
§. 8. GWARANCJE I REKLAMACJE, ODSTĄPIENIE OD UMOWY SPRZEDAŻY, ZWROT TOWARU
1. Każdy zakupiony w sklepie Sprzedającego  produkt objęty jest gwarancją. Długość okresu gwarancyjnego jest określana przez producenta.

2. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zostać złożone pisemnie  na zgłoszeniu zawierającym:

a.    Imię i nazwisko,

b.    numer zamówienia oraz dowód zakupu, 

c.    opis niezgodności towaru z umową,

d.    datę zakupu.

3. Reklamację  można składać za pośrednictwem  poczty na adres : My Home Beata Baciocha ,71-220 Szczecin , ul. Modra 33 ,  mailowo pod adresem e-mailem: biuro@myhome-24.pl, lub też telefonicznie ( +48 666-139-822 ).

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od daty dostarczenia towaru,

5. W sytuacji gdy towar jest niezgodny z umową Kupujący może żądać:

a.    w pierwszej kolejności - nieodpłatnej naprawy,

b.    jeśli naprawa jest niemożliwa lub wymaga nadmiernych kosztów albo jeżeli Sprzedający nie zdoła uczynić zadość takiemu żądaniu w odpowiednim czasie, towar zostanie wymieniony na nowy w cenie równej lub wyższej od reklamowanego,

c.    jeżeli nie jest możliwe dokonanie naprawy lub wymiany może nastąpić obniżenie ceny lub zwrot gotówki poprzez wpłatę na konto Kupującego.

6. Kupujący, po złożeniu reklamacji odsyła reklamowany towar na adres siedziby Sprzedającego. Koszty przesyłki pokrywa Sprzedający, o ile nie są one nadmiernie wysokie.

7. Za koszty nadmiernie wysokie uznaje się koszty znacząco wykraczające poza normy zwyczajowo przyjęte lub znacząco przekraczające koszt pierwotnej wysyłki towaru, wynikający z wyboru przez Kupującego sposobu dostawy.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedający informuje pisemnie  Kupującego o decyzji.
9. Zgodnie z ustawą z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z późniejszymi zmianami) Kupujący ma prawo do odstąpienia od umowy sprzedaży bez podania przyczyn, w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie pisemnego oświadczenia przed upływem terminu.

10. W przypadku skorzystania przez Kupującego z  prawa odstąpienia od umowy, Kupujący jest obowiązany odesłać towar niezwłocznie tj. w terminie nie dłuższym niż 14 (czternaście) dni na adres Sklepu w stanie niezmienionym, chyba że zmiana była konieczna w granicach zwykłego zarządu. Kupujący powinien zwrócić towar w takim składzie ilościowym i jakościowym, z zastrzeżeniem zdania pierwszego, jaki otrzymał od Sprzedającego. W szczególności powinien dołączyć wszelkie otrzymane wraz z towarem części, akcesoria, instrukcje, warunki użytkowania, itp. dokumenty.

11.Zwrot zapłaconej przez Kupującego  kwoty zostanie dokonany przelewem na wskazane przez Kupującego  konto bankowe. Kupujący zobowiązany jest  wskazać numer konta w wiadomości e-mail wysłanej na adres: biuro@myhome-24.pl  lub w zgłoszeniu reklamacyjnym dostarczonym do siedziby Sprzedającego.
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